
Richiedi ora
la tua demo

gratuita!

Per un supporto post-vendita di eccellenza, con 
InteGRa.Service gestisci al meglio interventi tecnici, 
ticket, garanzie e contratti ricorrenti.

InteGRa.Service, software di Service Management, perfeziona la 
gestione del supporto post-vendita e favorisce interventi tecnici 
più rapidi ed efficienti per garantire ai clienti un servizio di 
assistenza ottimale e performante, oltre ad un significativo 
risparmio di tempo e risorse a livello operativo.

Attraverso la Mobile App integrata (disponibile  per  smartphone 
e tablet Android e iOS) , i tecnici possono rendicontare le attività, 
compilare i rapportini d'intervento e registrare i ricambi dal magazzino direttamente dal campo. 

Inoltre, con i dataset del modulo di Business Intelligence è possibile monitorare le performance del servizio 
post-vendita, controllando il numero di richieste, il tempo medio di interazione e di risposta al cliente, oltre 
alla chiusura dei ticket.
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rapidamente i rapportini 
d’intervento

Digitalizza e archivia più 
rapidamente i rapportini 
d’intervento

Analizza i costi e tieni
sotto controllo la
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Quando a comandare è 
il servizio post-vendita

Tutti i marchi registrati appartengono ai relativi proprietari
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